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1. SMLOUVA, JEJi ZMENY A TRVANI

1.1.Tento dokument (dale jen "VSeobecné podminky”) je
nedilnou soucasti "Smlouvy o poskytovani sluzeb el.
komunikaci ” pfipadné dalSich smluv, na jejichz zakladé
jsou poskytovany sluzby elektronickych komunikaci podle
Zékona o elektronickych komunikacich ¢. 127/2005 Sb.
(dale jen "Smlouva”) a obsahuje obecna smluvni ujednani
ve smyslu § 273, odst. 1 Obchodniho zdkoniku. Soucasti
Smlouvy se stavaji i dalsi pripadné pfrilohy, pisemné
dodatky a technické specifikace k této Smlouvé uzaviené
v obdobi od podpisu Smlouvy za ucelem doplnéni nebo
zmény smluvnich podminek a technickych parametrd,
pokud budou fadné oznaceny jako soucast Smlouvy.

1.2. Neni-li uvedeno jinak, je Smlouva u¢innd dnem
podpisu obéma stranami. Pokud doslo k podpisu Smlouvy
jejimi Gcastniky v nestejny den, je Smlouva Gcinna tim
dnem podpisu, ktery nastal pozdéji.

1.3. Pokud neni ve Smlouveé uvedena doba trvani smlouvy,
je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou. Neni-li uvedeno
jinak, mohou obé smluvni strany ukoncit platnost

Smlouvy vypovédi s tfimési¢ni vypovédni Ihtou. Vypovéd'

musi byt pisemnd, jinak je neplatnd. Vypovédni lhita
pocind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni
strané.

1.4. Je-li ve Smlouvé uvedena doba trvani Smlouvy, je
Smlouva uzaviena na dobu urcitou. Pokud kterakoli ze
stran neoznami pisemné druhé strané ukonceni Smlouvy
nejpozdéji 14 dni pred uplynutim sjednané doby trvani
Smlouvy, je Smlouva nadale uzaviena na dobu neurcitou.
1.5. Smlouva mUlzZe byt ménéna nebo doplnéna
dodatkem, novou ¢i dalsi technickou specifikaci a
uzavienim smlouvy nové. Poskytovatel je opravnén
zménit predmét smlouvy jednostrannym aktem, pokud
touto zménou dojde ke zlepseni kvalitativnich parametrt
dohodnutého predmétu smlouvy a nedojde ke zvyseni
cen a poplatka.

1.6. Smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, z nichz kazda
smluvni strana obdrZzi po jednom vyhotoveni. VSechna
vyhotoveni maji platnost originalu.

1.7. Poskytovatel je oprdvnén zmeénit (vydat nové)
vSeobecné podminky. Tuto zménu je povinen oznamit
zakaznikovi na svych webovych strankdch nebo
odeslanim e-mailu zakaznikovi. V pfipadé, Ze zakaznik
nesouhlasi s novym znénim vseobecnych podminek, je
opravnén vypovédét smlouvu s jednomésicni vypovédni
Ih{tou. Tuto skutecnost je povinen oznamit poskytovateli
pisemné do 14 dni od data vydani novych vSeobecnych
podminek. Smluvni vztah se béhem vypovédni Ihlty Fidi
vseobecnymi podminkami v plvodnim znéni.

1.8. Aktudlni i starsi znéni vSeobecnych podminek je k
dispozici na webovych strankach poskytovatele.

2. DEFINICE POJIMU
2.1. Komunikaéni sit je sit pouZivana poskytovatelem pro
poskytovéni komunikaénich sluzeb v Ceské republice a ve
svété, provozovana poskytovatelem i vybranym
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provozovatelem, ktery poskytuje pfimo ¢i nepfimo sluzby
az k propojovacim uzlim na jiné operatory.

2.2. Pfistupovad sit je sit provozovana poskytovatelem pro
prenos dat mezi koncovymi uzly této sité navzdjem a s
jinymi uzly sité Internet prostrednictvim protokolu IPv4
nebo IPv6.

2.3. Zarizeni zakaznika zahrnuje jakykoliv aktivni prvek ve
vlastnictvi zakaznika nebo treti strany, pouzivany
zakaznikem, umistény v prostorach zakaznika nebo treti
strany (napt. switch, router, PC).

2.4. Den zahajeni sluzby znamena prvni provozni den, kdy
zakaznik zaCne vyuZivat sluzbu nebo jeji ¢ast, nebo den,
kdy byl Uspésné ukoncen zkusSebni provoz a zdkaznik
potvrdi prevzeti podpisem predavaciho protokolu,
pfi¢emz za rozhodny se bere prvni z terminu, ktery nastal.
2.5. Internetova sluzba je pro ucely Smlouvy definovana
jako zprostredkovani

pfistupu do sité Internet prostfednictvim protokolu IPv4
nebo IPv6. Sluiba je poskytovana na Uzemi Ceské
republiky v mistech, kde ma poskytovatel svou vlastni
pFistupovou sit (viz bod 2.2.). Sluzba se mulze skladat z
jedné nebo vice dil¢ich sluzeb poskytovanych samostatné
nebo ve vzajemné kombinaci.

2.6. Osoba predem vyloucend je ta fyzickd ¢i pravnicka
osoba, ktera se nemuZe stat uzivatelem sluzeb podle
Smlouvy. Osoby predem vyloucené z odebirani
internetové sluzby jsou vsichni zajemci, ktefi nemohou
byt pfipojeni k pfistupové siti poskytovatele z libovolného
ddvodu. Osoby predem vyloucené nemaji na uzavieni
Smlouvy pravni narok.

2.7. Zakaznik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma
s poskytovatelem uzavienou Smlouvu, a kterda tudiz
nespada mezi osoby predem vyloucené.

2.8. Domdci zakaznik je zakaznik, ktery vyuziva nékterou
ze sluzeb urcéenych pro domacnosti.

2.9. Firemni zakaznik je zakaznik vyuZivajici jiné sluzby nez
sluzby urcené pro domacnosti

(viz bod 2.8.).

2.10. Servisni rozhrani je bod pristupové sité, kde dochazi
k predani sluzby zadkaznikovi. V ptipadé internetovych
sluzeb se jedna o sitovy konektor typu Ethernet RJ-45
Twist 10/100 Mb napojeny na sitové rozhrani v zafizeni
poskytovatele. Servisni rozhrani je umisténo v prostoru
uréeném zakaznikem.

2.11 Definice rychlosti pfipojeni

(download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal
koncovému uZivateli poskytnout. Hodnota minimalni
rychlosti odpovida alespori 30 % hodnoty rychlosti
inzerované. V pripadé, Ze rychlost poskytnuté sluzby
klesne pod tuto hodnotu, znamena takovy stav ,vypadek
sluzby.

Bézné dostupna rychlost — je rychlost odpovidajici
stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz
hodnotu muizZe koncovy uzivatel predpokladat a redlné
dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota
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bézné dostupné rychlosti odpovida alespor 60 % hodnoty
rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % casu béhem
jednoho kalendarniho dne.

Maximalni rychlost — nejvyssi mozna rychlost stahovani a
vkladani, kterou pfislusny poskytovatel sluzby pristupu k
internetu uvedl ve smlouvé koncovému uZivateli pro
poskytovani dané sluzby. Maximalni rychlost musi byt
stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a
jeji prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni
podminky nasazeni, které jsou pro rychlosti stahovani a
vkladani limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané
pripojce ¢i v daném misté pfipojeni redlné dosazitelna s
moznosti variaci zplGsobené prokazatelné pouze
fyzikdlnimi vlastnostmi daného koncového bodu.
Maximalni rychlost nesmi byt mensi neZ hodnota
inzerované rychlosti.

Inzerovana rychlost — je rychlost odpovidajici stahovani
(download)a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel
sluzby pristupu k internetu uvadi ve své obchodni
komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s
propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou
oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani
smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota
inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost.
Pfesnd ciselna definice v jednotkdch Mbps je uvedena
v dokumentu Uréeni konkrétnich rychlosti sluzeb, ktery je
nedilnou soucasti vseobecnych smluvnich podminek.

3. SERVIS
3.1. Testem na funkcénost sluzeb je u internetovych sluzeb
ovéreni spojeni pres protokol IP (doruc¢enim zpravy ICMP)
a ovéreni funkénosti sluzeb (HTTP, POP3, SMTP, FTP,
TELNET apod.) s IP adresou ze servisniho rozhrani. Testem
na dodrieni garantované rychlosti je prenos dat ze
serveru poskytovatele trvajici alespori 20 minut a
nasledné ovéreni dosazené prenosové rychlosti vypisem
z provozu poskytovatele.
3.2. Centrum technické podpory poskytovatele je
kontaktnim mistem poskytovatele pro pripad preruseni
sluzby, zhorseni kvality, z divodu reklamace ¢i ziskani
jinych informaci. Centrum technické podpory je v provozu
v pracovni dny od 8.00 do 17.00 hod. (”tfedni hodiny”). V
pfipadé, Ze poskytovatel docasné zméni uredni hodiny
Zakaznického centra, je povinen o této skutecCnosti
informovat zakaznika nejpozdéji 1 pracovni den pred
pocatkem platnosti zmény, a to bud umisténim informace
na webové stranky poskytovatele, nebo odeslanim e-
mailu zakaznikovi.
3.3. Poskytovatel garantuje zdkaznikovi Uroven kvality
poskytovanych sluzeb (SLA), kde tato Uroven je uvedena
ve Smlouvé nebo ve vyuctovani-fakture. Pokud neni
uvedena jedna se u domadcich pripojeni o SLA 0, u
firemnich pfipojeni o SLA 1. Garantovanymi Urovnémi
jsou:
o SLA 3: zapoceti praci na odstranéni zavad do 2 hodin od
nahlaseni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od
nahldseni poruchy, ztratovost paketu na pristupové siti
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nejvySe 0,5 %, odezva pristupové sité nejvySe 30 ms,
dostupnost sluzeb nejméné 99 %.

e SLA 2: zapoceti praci na odstranéni zavad do 16 hodin
od nahlaseni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od
nahlaseni poruchy, ztratovost paketu na pfistupové siti
nejvyse 2 %, odezva pristupové sité nejvyse 90 ms.

e SLA 1: zapocCeti praci na odstranéni zavad do 1
pracovniho dne, ztratovost paketu na pfistupové siti
nejvyse 5 %

e SLA 0: zapoceti praci na odstranéni zavad do 2
pracovnich dnu od nahlaseni poruchy

3.4. Poskytovatel nezaruCuje bezporuchovost i
neporusitelnost sluzeb. Poskytovatel odpovidda za
odstranéni poruch ve lhatach danych drovni SLA, za
provéreni poruch, za zajisténi pravidelné informovanosti
zakaznika o postupu oprav, za provéreni poruch pomoci
dalkovych nastroja a technik a za zasah na misté, kdyz je
tfeba poruchu odstranit.

3.5. Jestlize pracovnici poskytovatele zjisti, Ze porucha
vznikla mimo pfistupovou sit poskytovatele, poskytovatel
informuje osobu odpovédnou za provozovani véci, na
které vznikla porucha, a bude spoluptsobit k zajisténi
napravy v co nejkrat$i mozné lhaté. Cas zavady na
technologiich (sitich) tfetich osob se nezapocitava do
IhGty na odstrafiovani zévad definovanych v bode 3.3.
3.6. Poskytovatel si vyhrazuje pradvo omezit castecné nebo
i zcela poskytovani sluzby z dlivodu planované udrzby sité
kazdou nedéli v rozmezi od 0:00 do 6:00 CET, dale kazdy
jiny den od 4:00 do 5:00 CET. Pokud bude poskytovatel
planovat Udrzbu sité na jiny termin, nez je uvedeno, je
povinen to zakaznikovi ozndmit nejméné 3 pracovni dny
predem na svych webovych strankdch, pokud neni ve
Smlouvé uvedeno jinak. VySe uvedené ustanoveni se
netyka zdkazniku s definovanym SLA 3 (viz bod 3.3), kdy je
poskytovatel povinen kazdé planované omezeni sluzeb se
zakaznikem predem projednat.

4. POSKYTOVANI SLUZBY A JEJi VYUZITI

4.1. Zakaznik je povinen poskytnout potrebnou
technickou soucinnost (pfipadné i soucinnost kone¢ného
uzivatele sluzby, pokud jim neni sam), technické
informace a odpovidajici prostor pro technické
prostfedky a jinou nezbytnou soucinnost nutnou k
instalaci, provozu, opravé a demontazi poskytovanych
sluzeb. Pokud zakaznik uvedenou soucinnost neposkytne,
muZe poskytovatel odloZit zprovoznéni sluzby do doby,
kdy bude nezbytna soucinnost poskytnuta. Pokud bude
tato doba delsi nez 60 dnl, muZe poskytovatel
jednostranné odstoupit od Smlouvy se zdkaznikem a ten
je povinen v plné vysi uhradit takto vzniklé ndklady
poskytovatele.

4.2. Z provoznich divodl poskytovatel muize zménit
technické reSeni  sluzeb realizovanych nebo
zprostiedkovavanych poskytovatelem. Tyto zmény nesmi
snizit  kvalitu  poskytovanych sluzeb zdkaznikovi.
Poskytovatel zakaznika na toto predem upozorni pred
zahajenim realizace zmén.
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4.3. Zakaznik je odpovédny za instalaci, provoz a udrzbu
zarizeni zakaznika pfipadné dalSiho vybaveni potiebného
pro pristup ke sluzbam poskytovatele. VSechno zafizeni
zakaznika musi splfnovat obvyklé normy a standardy a
musi byt provozovano v souladu s technickymi predpisy a
technickou specifikaci uvddénou vyrobcem zafizeni.
Zakaznik nese odpovédnost za Skody zpUsobené
porusenim téchto svych povinnosti.

4.4, Zakaznik bude informovat poskytovatele o vsech
dalezitych zménach v konfiguraci svého zafizeni
souvisejicich s charakterem sluzby. Pokud to poskytovatel
povaZuje za potrebné nebo Zadouci v zajmu provozu
sluzby, musi s nim zakaznik spolupracovat pfi uvadéni
vySe uvedenych zmén do chodu. Poruseni vyse uvedené
oznamovaci povinnosti je podstatnym porusenim
smlouvy.

4.5. V pripadé, Ze poskytovatel nesouhlasi se zménami
uvedenymi v bodé 4.4, které vedou nebo mohou vést k
poruse provozu prfistupové sité, k poruse zafizeni
poskytovatele ¢i k pokusim obejit predmét Smlouvy ze
strany zakaznika, je o tom povinen zakaznika informovat.
V pripadé trvani zdkaznika na provedeni téchto zmén je
poskytovatel opravnén Smlouvu vypovédét, pricemz
vypovédni |hdta Cini v takovém pfipadé 7 dni a zacina
béZet od doruceni vypovédi zakaznikovi.

4.6. Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit své sluzby,
pokud jednani ¢i nedbalost zakaznika ovlivni nebo muze
ovlivnit Fadny chod ¢i bezpe€nost komunikacni i
pristupové sité a nenese v takovém pripadé odpovédnost
za jakékoli Skody takto vzniklé zakaznikovi.

4.7. Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit své sluzby,
pokud by v dUsledku jejich plnéni doslo k neimérnym
finanénim ztratam poskytovatele.

4.8. Domaci zdkaznik nesmi umoznit bez pfedchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele Zadné treti strané
trvalé nebo prechodné pouzivani sluzeb. Vyjimku tvofi
osoby sdilejici s domacim zdkaznikem spolecnou
domadcnost. Pfi poruseni tohoto zdvazku uhradi zdkaznik
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,-K¢. Uhrada
smluvni pokuty nema za nasledek zanik naroku
poskytovatele na Uhradu vzniklé Skody.

4.9. Zakaznik se zavazuje provést na své strané veskerd
opatfeni potfebnd k zabranéni zneuziti sluzeb
poskytovatele. Zdakaznik je odpovédny za ndsledky
takového zneuziti, pokud k nému dojde.

4.10. Zakaznik vyuzivd poskytované sluzby v souladu s
pravnimi predpisy Ceské republiky. Zakaznik nesmi pouZit
ani nesmi umoznit tfeti osobé, a to ani z nedbalosti,
pouziti sluzby k iceliim, které jsou v rozporu se zakonem.
4.11. Poskytovatel neodpovidd za obsah informaci
zverejnénych na serveru, ktery zakaznik pfipadné umisti
do uzlu poskytovatele. Poskytovatel nenese odpovédnost
za obsah informaci zvefejiovanych prostfednictvim sité
Internet jinymi subjekty.
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5. ZARIZENi POSKYTOVATELE
5.1. Zdkaznik dava souhlas poskytovateli s montazi
potfebného zafizeni a vedeni nutnych k poskytovani
sluzeb danych Smlouvou. Neni-li zdkaznik opravnén
takovyto souhlas poskytnout sam, je povinen zajistit
souhlas opravnéné osoby majitele ¢i spravce nemovitosti.
Zakaznik zodpovida za vSechny skody a naklady
zpusobené nedodrzenim této povinnosti.
5.2. Umisti-li poskytovatel k zakaznikovi zafizeni v
souvislosti s bodem 5.1, celé zafizeni, pokud neni
uvedeno jinak, zUstava ve vlastnictvi poskytovatele.
Zakaznik nema zadna prava k tomuto zafizeni,
neni najemcem tohoto zafizeni, ani nema pravo do
zafizeni zadnym zplsobem zasahovat.
5.3. Zakaznik prebird plnou odpovédnost za svéfeny
majetek poskytovatele, ktery byl u zakaznika umistén za
ucelem poskytovani sluzby. Tento zavazek zakaznika se
vztahuje i na zatizeni umisténé do prostor, které nejsou v
majetku ¢i pronajmu zakaznika, pokud toto zafizeni slouzi
pro poskytovani sluzby vyhradné zakaznikovi. Zakaznik je
povinen ze své strany ucinit takovd opatreni, aby na
systému a zafizeni nevznikla S$koda neopravnénou
manipulaci nepovolanymi osobami. V pripadé jakéhokoliv
poskozeni, odcizeni nebo zni¢eni majetku poskytovatele
se zakaznik zavazuje zaplatit do 30 dnl od vzniku skody
plnou vysi zplsobené Skody. Této odpovédnosti je zbaven
v pfipadé ndsilného vniknuti do objektu, jez nemohl
predpokladat.
5.4. Zakaznik se zavazuje neprodlené nahlasit veskeré
zavady, vzniklé na zafizeni v majetku poskytovatele,
ztratu nebo poskozeni tohoto zafizeni.
5.5. Zakaznik dava souhlas poskytovateli a jeho
subdodavatelim umoznujici pfistup do svych objektl za
ucelem plnéni zavazku dle Smlouvy, na zdkladé vyzvy
poskytovatele a v nezbytné nutnych pripadech.
5.6. Pozaduje-li vlastnik nemovitosti ¢i jina opravnéna
osoba za umisténi zafizeni poskytovatele jakoukoli
finan¢ni uhradu, pak, nedohodne-li se zakaznik pisemné s
poskytovatelem jinak, je tato Uhrada povinnosti
zakaznika, a ten naklady na ni nese ze svého.

6. CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1. Poplatky za kazdou sluzbu jsou stanoveny Smlouvou.
Poplatky, které nejsou stanoveny Smlouvou, se fFidi
aktualnim cenikem.

6.2. Poskytovatel je oprdvnén zménit vySe poplatku
zménou ceniku. Tuto zménu je povinen oznamit
zakaznikovi minimalné 30 dn(ll pfed dnem nabyti platnosti
nového ceniku, a to ozndmenim na jeho webovych
strankach nebo odeslanim e-mailu zakaznikovi. V pfipadé,
ze zakaznik nesouhlasi se zménou ceniku, je opravnén
vypovédét Smlouvu, vypovédni lhdta v tomto pripadé Cini
1 mésic. Tuto skuteCnost je povinen ozndmit
poskytovateli pisemné nejméné 7 dni pifed dnem nabyti
ucinnosti nového ceniku, v opacném pripadé zménu
ceniku bezvyhradné akceptuje. Pro vysi poplatku
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uctovanych na zakladé smlouvy na dobu uréitou neni
zména ceniku uc¢inna.

6.3. Pravidelné mésicni poplatky (pausaly) jsou splatné
vzdy k 15 dni béZného mésice. Na zakladé prijaté platby je
ihned vystavena faktura, ktera je uloZena v nasem
archivu. V pripadé potfeby lze fakturu bezplatné
poskytnou zadkaznikovi formou emailu ¢i originalu.
Instalacni, aktivacni a jiné jednorazové poplatky jsou
zakaznikovi vyuctovany po zprovoznéni sluzby.

6.4. Zdakaznik souhlasi se zaplacenim instalacnich,
aktivacnich a provoznich poplatkd se viemi danémi po
obdrZeni vyuctovani ¢i danového dokladu-faktury.
Vyuctovani (faktura) je predavano elektronickou cestou.
Pokud zakaznikovi nebylo vyucétovani doruceno do 5. dne
v mésici, je zakaznik povinen poZadat poskytovatele o
opétovné doruceni vyuctovani do 7 dni. Pokud tak
zakaznik neucini, ma se za to, Ze vyuctovani bylo
zakaznikovi doruceno nejpozdéji 5. dne bézného mésice.
Splatnost faktur je

14 dni od data vystaveni.

6.5. V pripadé prodleni zakaznika s Uhradou platby je
poskytovatel opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,1
% z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni.
Smluvni pokuta je splatna 10 dni od data vyuctovani této
pokuty.

6.6. Je-li zdkaznik v prodleni's Uhradou uctované ¢astky po
obdobi delsi nez 20 dni, vyhrazuje si poskytovatel pravo
pozastavit poskytovani sluzeb a praci az do doby zaplaceni
pohledavky. Po dobu takového pozastaveni sluzeb a praci
budou zakaznikovi Uctovany viechny pravidelné poplatky
podle Smlouvy a zakaznik se zavazuje je uhradit.

6.7. NemUze-li zakaznik vyuZzivat sluZeb poskytovatele pro
zavady, za které sam neodpovida, ma pravo na vraceni
Casti pravidelnych mési¢nich poplatkd. Poskytovatel snizi
cenu pfi nedodrZeni Urovné kvality

definovanych v bodé 3.3 nasledovné:

¢ u internetovych sluZeb o 10 % za nedodrZeni doby k
zapoceti servisnich praci

¢ u internetovych sluzeb o 20 % za nedodrieni doby k
odstranéni poruchy

e u internetovych sluzeb o 10 % za nedodrzeni
technickych parametrd pristupové sité

6.8. Kromé slev vyjmenovanych v bodé 6.7 ma zakaznik
pravo na snizeni zaplacené ceny za zavadnou sluzbu o
pomérnou ¢ast mésicniho poplatku za dobu trvani
poruchy v pfipadé, Ze doba poruchy sluzby ¢ini souvisle
vice nez 48 hodin. Pravo na vrdceni zaplacené ceny
zékaznik ztraci v pfipadé, Ze k zavadé doslo, byt i ¢astecné
z viny zakaznika.
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7. SKODY, RUCENi A REKLAMACE
7.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozménit své sluzby,
bude-li tak povinen u¢init na vyzvu regulatora — Ceského
telekomunikac¢niho Ufadu. Takové pozménéni, navazujici
zpozdéni nebo nesplnéni zavazku ze Smlouvy neni
porusenim Smlouvy.
7.2. Obdobné jako v predchozim odstavci bude
postupovano pri prodleni v realizaci dodavky
telekomunikacnich sluzeb osobou, ktera zprostiedkovava
telekomunikacni sluzby pro poskytovatele.
7.3. Poskytovatel odpovida pouze za skodu, ktera vznikla
hrubym porusenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a
téchto Vseobecnych podminek, pokud k takovémuto
poruseni doslo Umysinym jednanim nebo hrubou
nedbalosti zaméstnancl nebo zastupcd poskytovatele.
Poskytovatel neodpovida za sSkodu, kterd zakaznikovi
vznikne tim, Ze pozadovany vykon byl poskytnut vadné
nebo nebyl poskytnut vibec. V ptipadé neposkytnuti
sluzeb dle Smlouvy je odpovédnost poskytovatele vici
zakaznikovi omezena na povinnost odstranit urychlené
zavadu a vratit neopravnéné uctované a zaplacené Castky.
Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd vznikne jako
disledek prekroceni meze kapacity, poruchy, opravy
nebo udrzby komunikacni sité ¢i jeji casti, ddle
neodpovidd za usly zisk, ztratu obchodnich zakazek a
dodavek. Prokazanou Skodu zavinénou poskytovatelem
uhradi poskytovatel pfednostné bezplatnym poskytnutim
sluzeb ve vysi Skody, nejvyse vsak ve vysi 10.000,- Kc.
7.4. Zakaznik ma pravo v pfipadé reklamace vyse cen za
poskytnuté sluzby pozadat o bezplatny detailni vypis z
provozu sluzby nebo jiné dokumenty, dokladajici pribéh
provozu sluzby a Uctovanou cenu za reklamované obdobi.
V ptipadé internetové sluzby se jedna zejména o grafické
znazornéni mnoiZstvi prenesenych dat v prdbéhu
reklamovaného obdobi.
7.5. V pripadé nesrovnalosti ve vyuctovani a provozu
sluzby rozhoduje vypis z provozu zafizeni poskytovatele.
7.6. V pripadé, ze bude reklamace shleddna opravnénou,
bude ucastnikovi vracen preplatek nebo jiz zaplacena
cena UCtovand za vadné poskytnutou sluzbu a
poskytovatel tak ucini prednostné formou slevy
v nasledujicich pravidelnych vyuctovanich.
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8. BEZPECNOST, OCHRANA SOUKROMi A DAT
ZAKAZNIKA, AUTORSKA PRAVA

8.1. Poskytovatel je povinen vyvinout efektivni Usili v
mezich svych moznosti k ochrané dat, které zakaznik
umistil na jeho techniku.
8.2. Pokud je k tomu poskytovatel vazan smlouvou, vyvine
efektivni Usili v mezich svych mozZnosti k ochrané lokalni
pocitacové sité zakaznika pred neopravnénymi zasahy ze
systému v siti Internet (firewall).
8.3. Poskytovatel je povinen chranit pfed prozrazenim
dokumenty a data v elektronické i pisemné podobé, které
mu zakaznik postoupi v souvislosti se sluzbou a vyslovné
oznadi jako davérné.
8.4. Poskytovatel je opravnén shromazdovat osobni udaje
a informace o zakaznikovi a zastupcich zakaznika, které
jsou nutné pro evidenci, vedeni UCtu, spravu sluZeb,
ochranu pred zneuzitim sluzeb, pro ucely provozovani sité
nebo propojenych siti a za Gcelem dalsi spoluprace se
zakaznikem. Tyto Udaje je poskytovatel opravnén uzivat a
povinen spravovat v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky.
8.5. Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, zdkaznik
udéluje souhlas poskytovateli se zverejnénim jména,
adresy a telefonniho Cisla pfipadné i dalSich k témto
udajlm pfirazenych osobnich udaja zdkaznika a zastupcl
zakaznika ostatnim zakaznikim poskytovatele a tfetim
osobam v Ceské republice nebo v zahranidi (dale “uvedeni
v telefonnim seznamu”).
8.6. PouZiva-li zdkaznik v rdmci poskytovani internetové
sluzby vice neZ jednu IP adresu, je jeho adresni rozsah
registrovan v databazi RIPE NCC s pouZitim skutecnych
kontaktnich udaji zakaznika (jméno, adresa, e-mail,
telefonni C¢islo). Podpisem Smlouvy udéluje zakaznik
poskytovateli souhlas s touto registraci.
8.7. Zdkaznik je odpovédny za postupy k ochrané svych
zafizeni, programu a dat.
8.8. Poskytovatel nebude odpovédny za chyby v pfenosu,
porusenost dat nebo za bezpecnost idajl béhem prenosl
prostfednictvim prostifedk( pronajatych zakaznikem od
jinych organizaci.
8.9. Pokud zakaznik pouzivd sluzbu za ucelem
napodobeni, kopirovani, predvedeni, Sifeni nebo
vykonavani programu nebo jinych dat, je zakaznik
odpovédny za ziskani potfebnych povoleni a souhlasu pro
tyto prace.
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8.10. Zakaznik se zavazuje poucit vSechny, jimz umozni
pristup k Internetu, o nepfipustnosti Sifeni pocitacovych
vird, cerva, trojskych kond a podobnych algoritmu a
pravné napadnutelnych informaci v siti Internet a
nepfipustnosti  neopravnéného pristupu k cizim
informacnim zdrojim. V pfipadé, Ze z LAN zakaznika
budou provozovdny vyse uvedené aktivity, je
poskytovatel opravnén pouzit postup definovany v bodé
4.6.

9. ZAVERECNA USTANOVENI
9.1. Jsou-li néktera ustanoveni Smlouvy povaZovana za
neplatna, nelegdlni nebo neproveditelnd, nebude to mit
vliv na platnost, legalnost a proveditelnost ostatnich
ustanoveni.
9.2. Zakaznik prohlasuje, Ze se s témito VSeobecnymi
podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi. Pristupem ke
kterékoli ze sluzeb zdkaznikem nebo jim zmocnénou
osobou akceptuje zdkaznik prislusné lhaty a Vseobecné
podminky poskytovani sluzby. Dale zdkaznik pfijima
odpovédnost za zaplaceni pfislusnych poplatka.
9.3. Pokud néktera strana porusi podminky této Smlouvy,
druha strana ji pisemné pozada o napravu. Tato naprava
musi byt provedena vrozumné a uréené dobé, pokud
neni ve Smlouvé nebo VSeobecnych podminkach
specifikovano blize. Pokud neni takovéto poruseni takto
napraveno, ma druha strana pravo ukoncit platnost
Smlouvy pisemnym odstoupenim od Smlouvy. Ucinky
odstoupeni nastavaji dnem, kdy bylo odstoupeni
doruceno druhé smluvni strané.
9.4. Smluvni strany vyslovuji souhlas s prevodem
smluvnich vztah( plynoucich z této Smlouvy na treti
osobu za predpokladu, Ze tato prevezme vsechna
ustanoveni této Smlouvy beze zmény.
9.5. Zakaznik urci svou kontaktni e-mailovou adresu pro
fakturaci a pro technické zaleZitosti. Adresu nahlasi
poskytovateli.
9.6. Zakaznik se zavazuje informovat poskytovatele o
zméné svych identifikacnich Gdajl, zejména o zméné
nazvu, jména, sidla, bydlisté ¢i korespondencnich udaja, a
to nejpozdéji do 14-ti dnli ode dne, kdy zmény nastaly.
9.7. Tato Smlouva se fidi zdkony CR a vegkeré spory mezi
smluvnimi stranami nalezi do vyhradni pravomoci soudu
aorganuv CR.



