AR-NET Services s.r.o.

Krmelinska 646/22 —1

Hrabova :

A3 SERVICES s
1 203088 PROFESSIONAL IT | INTERNET | OUTSOURCING | CONSULTING
el.: +420 775188 429

V Ostravé dne: 1.1.2021

Specifikace konkrétnich rychlosti sluzeb (s ucinnosti od 1.1.2021)

Béind dostupnd Béfné dostupna  Minimalnirychlost  Minimalni rychlost
vidadani

ARNET_CLASSIC 50000 5000 30000 3000 15000 1000 aktivnl

ARNET_250 25000 4000 15000 2000 10000 1000 aktivni

I Popis a vliv velkych odchylek a vypadkii sluzby na vykon prav uZivateli téchto
sluzeb.

Vliv velkych odchylek a vypadk( sluzby na vykon prav uZivateld sluzby pfistupu k internetu. Pfipadné omezeni
objemu dat, rychlosti stahovani, resp. nahravani, ¢i jinych parametrd kvality sluzby znamena, Ze nékteré sluzby
(internetové stranky, konkrétni obsah), mohou fungovat pomaleji, nebo nemusi fungovat viilbec a mohou se tedy
vyskytnout odchylky od inzerované rychlosti.

V pripadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky skutecného vykonu sluzby pfistupu k
internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné sjednané parametry kvality sluzby, nebo v pripadé vypadku sluzby, je
zakaznik opravnén uplatnit reklamaci. Tu je tfeba uplatnit bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 mésicu,
a to pisemné na adresu sidla spole¢nosti AR-NET Services s.r.o., Krmelinska 646/22, 720 00 Ostrava Hrabova,
telefonicky na Cisle 775 188 429, nebo elektronicky na adrese info@ar-net.cz. Podrobny postup je upraven v ¢l.
7 obchodnich podminek AR-NET Services s.r.o. Nahlaseni uvedenych zavad je povazovano za uplatnéni reklamace
kvality sluzeb. Pokud sluzbu bylo moZno vyuZit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuzit viilbec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané AR-NET Services s.r.o., snizi AR-NET Services s.r.o. pfimérené
cenu sluzby, nebo po dohodé s Ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zpUlsobem, je-li to technicky
mozZné.

Toto Oznameni o zméné smluvnich podminek a Specifikace nami poskytované sluzby zvefejnénd na webovych
strankach AR-NET Services s.r.o. na adrese www.ar-net.cz, tvofi nedilnou soucdst kazdé Smlouvy uzaviené se
spolecnosti AR-NET Services s.r.0.0 poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci — sluzba ARNET_CLASSIC a
ARNET_ 250.

Soucasné AR-NET Services s.r.o. timto Ucastnikiim doposud uzavienych Smluv ARNET_CLASSIC a ARNET_ 250
sdéluje, Ze vzhledem k tomu, Ze ke zméné uvedenych Smluv o sluzbé elektronickych komunikaci, véetné
Obchodnich podminek, doslo na zakladé zmény pravni Gpravy, vyvolané Opatfenim obecné povahy —
Véeobecnym opravnénim Ceského telekomunikaéniho tUfadu €. VO-S/1/08.2020-9, ze dne 18. srpna 2020, dle

§ 63 odst. 6 zakona €. 127/2005 Sb, o elektronickych komunikacich, jako u¢astnik Smlouvy o sluzbé elektronickych
komunikaci, tuto Smlouvu z divod(l téchto zmén smluvni dokumentace, nemate pravo ukondit odstoupenim od
smlouvy.

Vyklad pojmu:

1. Za Velkou trvajici odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat se povaZuje takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj.
pokles skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu
delSim neZ 70 minut.

2. Za Velkou opakujici se odchylku od béiné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skutecné
dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno
3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

Vypadek sluzby je povaZovan za pokles vykonu sluzby pod hodnotu 30 % inzerované rychlosti.

4. Vliv velkych odchylek a vypadkl sluzby na vykon prav spotiebitell - Popis vlivu velkych odchylek a
vypadki sluzby na vykon prav spotfebitell. Pfipadné omezeni objemu dat, rychlosti stahovani, resp.
nahravani, ¢i jinych parametrd kvality sluzby znamen3, Ze nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni
obsah), mohou fungovat pomaleji, nebo nemusi fungovat viibec a mohou se tedy vyskytnout odchylky
od inzerované rychlosti. Méni se vyklad pojmu velkd trvajici odchylka, velka opakujici se odchylka a
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doplfiuje se pojem vypadek sluzby. V pfipadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky
skutec¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné sjednané parametry
kvality sluzby, nebo v pfipadé vypadku sluzby, (je zakaznik oprdvnén uplatnit reklamaci. Tu je tfeba
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésicl, a to pisemné na adresu sidla spole¢nosti
AR-NET Services s.r.o. Krmelinska 646/22 , 720 00 Ostrava Hrabova, telefonicky na Cisle 775 188 429,
nebo elektronicky na adrese info@ar-net.cz. Podrobny postup je upraven v ¢l. 7 obchodnich podminek
AR-NET Services s.r.o. Nahlaseni uvedenych zavad je povazovdno za uplatnéni reklamace kvality sluzeb.
Pokud sluzbu bylo mozZno vyuZit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané AR-NET Services s.r.o, snizi AR-NET Services s.r.o pfimérené cenu
sluzby, nebo po dohodé s ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem, je-li to technicky
mozné.

AR-NET Services s.r.o. nepfijima Uhrady hotovosti za poskytované sluzby a prodej zbozi. Po instalaci
sluzby obdrzi U¢astnik do 2 pracovnich dn(i na emailovou adresu, uvedenou v zahlavi smlouvy, Vyzvu k
Uhradé za zfizovaci poplatek a kredit. Pokud tato Vyzva nebude uhrazena do data splatnosti, sluzba bude
prerusena. Vyzva ma splatnost 14 dnd, za datum splatnosti je povaZovan datum pfipsani ¢astky na Gcet
Operatora. Znovuzapojeni sluzby bude provedeno po uhrazeni Vyzvy a reaktivatniho poplatku.
Reaktivace je moznd pouze do 30 dn( od aktivace sluzby



